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Innledning

Dette styringsdokument gir en oversikt over alle sentrale forhold i prosjektet, pa en mate som virker
retningsgivende og avklarende for interne aktgrer, oppdragsgiver Moskenes kommune, Statsforvalter
og relevante interessenter.

Prosjektleder i WSP eier styringsdokumentet, som utvikles og godkjennes av prosjekteier Moskenes
kommune. Styringsdokumentet skal holdes oppdatert etter hvert som prosjektet konkretiseres og end-
rer seg.

Hensikten med styringsdokumentet er a:
e Skape en omforent forstaelse for mal, leveranser, milepzaeler, budsjett, usikkerhet, reserver,
roller og ansvar

e Sikre en god styring og kontroll i den videre detaljeringen av prosjektet

o Vare et nyttig kommunikasjonsverktgy mot bestiller, prosjekteier, internt i prosjektet og mot
andre interessenter

e En god basis for endringsstyring og iverksetting av tiltak for a sikre prosjektmalene

Ass. prosjektleder har ansvaret for a komplettere og holde styringsdokumentet oppdatert. Styringsdo-
kumentet vil veere en viktig del av grunnlaget for eventuelle utvidelser, justeringer og opsjoner.
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1 Bakgrunn og rammebetingelser

Formalet med dette kapittelet av styringsdokumentet er kort a skissere opp rammebetingelser og fg-
ringer for prosjektet, samt a gi en kortfattet oversikt over historikk og status. Det anvendes som bak-
grunn for de gvrige kapitelene i styringsdokumentet.

1.1 Rammebetingelser og forutsetninger

Kommunen har alvorlige utfordringer innenfor flere deler av kommunens oppgaver og ansvar. Kom-
munen har ett betydelig merforbruk og hgy gjeld bade langsiktig og kortsiktig. Moskenes kommune
har derfor bedt Statsforvalteren i Nordland om bistand til & gjennomfgre ett stgrre omstillings og ut-
viklingsprosjekt i kommunen. Prosjektet skal bidra til at kommunen skal levere tjenester til innbyg-
gerne innenfor rammen av god forvaltningsskikk, god forvaltningspraksis og en sunn og baerekraftig
gkonomi. Anskaffelsen skal skaffe til veie en bred sammensatt kompetanse med erfaring fra liknende
arbeid til & bista med a lede hovedprosjekt og delprosjekter. Et viktig bidrag er a stgtte kommunen
gjiennom en krevende omstillingsfase. Rammene og vedtaket for hovedprosjektet ble vedtatt av kom-
munestyret sak 22/23 den 13. juni 2023.

1.2  Forutsetninger

Maksimalt budsjett for anskaffelsen av hovedprosjektet er 8 millioner kroner over 3 ar, og prosjektet
skal vare ut 2025. Tildelingene av prosjektmidler skjer for 1 ar av gangen. Det er utenfor midlene til
hovedprosjektet ansatt egen prosjektkoordinator som skal samarbeider tett med kommunedirektgr
og strategisk ledergruppe. Strategisk ledergruppe far bistand fra eksternt konsulentmiljg som er WSP
Norge AS.

1.3 Oversikt over prosjektet, historikk og status

Moskenes kommune har over flere ar hatt utfordringer innen flere av kommunens tjenesteomrader.
Dette er avdekket gjennom tilsyn, klagesaksbehandling og dialog med kommunen. Kommunen har
veert innmeldt i ROBEK siden 2012, men merforbruket i kommunen har gkt og det akkumulerte mer-
forbruket etter 2022 er stipulert til ca. 100 millioner kroner. Moskenes kommune har deltatt i nettverk
for Robek-kommuner og ulike regionale utviklingsprosjekter, men de har ikke kapasitet og kompetanse
til 8 giennomfgre ngdvendige utviklings og endringsprosesser i egen regi. Statsforvalteren i Nordland
og kommunestyret i Moskenes har besluttet & etablere et omfattende endringsprosjekt i kommunen
med ekstern bistand. Prosjektet er delt i et forprosjekt og et hovedprosjekt. Tittel pa hovedprosjektet
er «Et baerekraftig Moskenes»

Forprosjektet er giennomfgrt hgst og var 2022-2023. Det er utfgrt kartlegging av utfordringsbildet til
kommunen som er sammenfattet i egen rapport. Denne danner grunnlag til hovedprosjektet. | tilrad-
ningen fra forprosjektet vil hovedprosjekt jobbe videre med fire omrader:

e Ledelse og samspill

e Organisasjonsutvikling

e Kvalitet og tjenesteleveranse
e  Pkonomi og styring
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Innsatsomradene er ogsa forankret i kommunen samfunnsplan (KPS) som ble vedtatt av kommunesty-
ret den 13.juni 2023.

1.4 Avgrensninger og grensesnitt

1.4.1 Avgrensninger

Det skal ikke leveres direkte sakebehandlingstjenester til innbyggere eller andre, og WSP skal ikke inn
i linjeorganisasjonen, men vaere en stgtte i forhold til utredninger, lederstgtte- og opplaering, og l@s-
ninger.

1.4.2 Grensesnitt

1.4.2.1 Organisatoriske grensesnitt

Internt i kommunen bergrer prosjektet i utgangspunktet hele den politiske og administrative organi-
sasjonen, men prosjektet har et szerlig fokus pa helse- og omsorgstjenesten samt teknisk avdeling.
Dette ut fra at helse- og omsorgssektoren har den stgrste gkonomisk utfordringen, som det gjelder a
fa kontroll med, samt at tekniske sektor har utfordringer med byggesaksbehandling, planarbeid og drift
av eiendomsmassen til kommunen.

Statsforvalteren i Nordland er sentral i giennomfgringen. Statsforvalters ordinaere oppgave er a vaere
bindeleddet mellom kommunene og sentrale myndigheter, klageinstans og tilsynsmyndighet. Forskjel-
lige fagavdelinger hos Statsforvalter bistar med veiledning og ressurser avsatt til oppfelging av hoved-
prosjektet. Det er ogsa statsforvalter som bevilger skjgnnsmidler til hovedprosjektet og prosjektkoor-
dinator internt i Moskenes kommune. Statsforvalter skal ogsa delta i styringsgruppen for prosjektet.

Samtidig som hovedprosjektet ble vedtatt i kommunestyret 13.6.2023 sak 22/2023 ble det vedtatt a
etablere et kommunalt oppgavefellesskap for tjenesteutvikling mellom Vestvaggy og Moskenes kom-
muner, sak 23/2023. Kommunene skal forsterke sitt samarbeid i en samordnet utviklingsmodell, basert
pa prinsipper om likeverdighet, balansert samarbeid og trinnvis kunnskapsbasert utvikling av nye Igs-
ninger. Kommunene ser behov for en langsiktig avtalebasert omstilling, der ogsa statens og fylkeskom-
munens bidrag til tjenesteutvikling avklares. Vestvaggy er administrasjonskommune, med et politisk
valgt styre pa 3 representanter fra hver kommune.

Oppgavefelleskapet er i juni 2024 utvidet til 8 omfatte de fire kommunene Vestvaggy, Vagan, Moske-
nes og Flakstad.

Felles inntakskontor/tildelingskontor for helse- og omsorgstjenestene er et delprosjekt som er startet
opp varen 2024. Dette skal sikre kvalitet og like tjenester/rettferdig fordeling. Ut over dette har Mos-
kenes kommune rundt 30 interkommunale samarbeidslgsninger som bergrer rundt 7-8 kommuner i
Lofoten og Vesteralen. Det er en del av prosjektet a fa oversikt over bruk av disse avtalene, og hvilken
gkonomi det er i avtalene.

Samlet sett er det et stort grensesnitt med samarbeidende kommuner og aktgrer som vil ha betydning
for prosjektgjennomfgringen.

Revisjons dato: 24.06.24  Versjon 1.2
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1.4.2.2 Tekniske grensesnitt
Det vil sannsynligvis avdekkes flere tekniske grensesnitt som viser seg ngdvendig a etablere som en
konsekvens av giennomgangen av kommunen. Dette kan f.eks. veere:

e  Framsikt - nytt gkonomisystem

e Vedlikeholdssystem (FDVU) for boliger/kommunale eiendommer (f.eks. Facilit)

e Kartsystemer/SOSI

e Turnussystemer/arbeidsplanlegging

o Velferdsteknologiske Igsninger helse

1.4.2.3 Kommersielle grensesnitt
Dette kan vaere snakk om innkjgp av ekstern bistand, f.eks. til byggesaksbehandling eller til innfgring
av gkonomisystem.

2 Mal og krav

2.1 Malstruktur

Malstrukturen er det malhierarkiet som prosjektets er satt inn i, og skal males pa.

2.2 Kommunemal

Kommunen har vedtatt en ny samfunnsplan 13.juni.2023 med overordnede kommunemal. Visjonen
for kommunen er:
«Et baerekraftig Moskenes med et hav av muligheter»

Kommunen har videre 6 overordnede kommunemal som bygger pa FNs baerekraftmal:

Bolyst

Et produktivt samfunn

God oppvekst som fremmer livsmestring

God fysisk og psykisk helse gjennom hele livet
Baerekraftig arealbruk

Godt samarbeid

oukwNE

2.3 Mal for prosjektet «Et baerekraftig Moskenes»

Formalet med prosjektet er 3 Igfte kommunen ut av den vanskelige situasjonen og etablere ett grunn-
leggende niva for videre utvikling. Prosjektet skal bidra til at kommunen skal levere tjenester til inn-
byggerne innenfor rammen av god forvaltningsskikk, god forvaltningspraksis og en sunn og bzerekraftig
gkonomi.

Revisjons dato: 24.06.24  Versjon 1.2
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2.3.1 Resultatmal/gevinster

Resultatmalene i prosjektet skal besta av tidsangivelse for ferdigstillelse, prosjektets totalkostnad og
definert kvalitet eller omfang. Gevinstene er de forventede resultater nar prosjektet er ferdig

e Prosjektet skal veere ferdigstilt innen 31.12.2025, innenfor en ramme pa 8 millioner kr.

e Etter endt prosjekt i fase 1 skal Moskenes kommune levere tjenester til innbyggerne innenfor
rammen av god forvaltningsskikk.

e Kommunen skal ha organisasjonspraksis — malt giennom Kommunekompasset, eller tilsva-
rende, over giennomsnittet av norske kommuner.

¢ Kommunegkonomien skal veere under kontroll, og det skal vaere gjennomfgrt endringer og
driftstilpasninger slik at kommunen til enhver tid har en sunn og beaerekraftig gkonomi.

2.3.2 Kritiske suksessfaktorer

Det er viktig at alle innbyggere og ansatte i Moskenes kommune kjenner til prosjektet for a lykkes
med prosjektets mal. Det skal derfor legges til grunn noen viktige prinsipper som er fgrende for hvor-
dan prosjektet gjennomfgres. Prinsippene bidrar til ansvarliggjgring av alle aktgrer i arbeidet.

Ansvarsprinsippet | De som har ansvaret i en normalsituasjon, skal involveres i prosjektet. Det
gjelder spesielt a tydeliggjgre ansvar og roller for stillingsfunksjoner, slik at
den som har ansvar ogsa tar ansvar.

Narhetsprinsippet | Aktiviteter skal handteres pa lavest mulig niva. Den som har stgrst nzerhet til
aktiviteten, vil vanligvis vaere den som har best forutsetninger for a forsta si-
tuasjonen og dermed er best egnet til 8 handtere den. Neerhetsprinsippet
ma ogsa sees i sammenheng med ansvarsprinsippet.

Likhetsprinsippet Likhetsprinsippet betyr at den organisasjon man jobber med under prosjek-
tet skal vaere mest mulig lik den organisasjon man har til daglig. Likhetsprin-
sippet er en utdyping av ansvarsprinsippet, nemlig en understreking av at
ansvarsforholdene internt i virksomheten og mellom virksomheten ikke skal
endres i forbindelse med prosjektarbeid. Dette setter krav til at alle prosjek-
tets ressurser skal vaere bevist sin rolle og a innta en stgttende funksjon i
henhold til, sitt ansvar og myndighetsniva

Prinsippene understgtter bruk av samskaping som metode i giennomfgringen med vektlegging av
samarbeid, kunnskapsdeling, tillit, beslutte, endringskraft.

2.4 Krav

Statsforvalter har gitt klare forventninger til giennomfgring av prosjektet:

e Forpliktende plan (lovfestet?) for ndr kommunen skal drifte i balanse m& utarbeides. M& inne-
holde:
o Tiltak
o Potensiale for innsparing
o Tid for gjennomfgring

1 Statsforvalter har i brev av 10.02.2023 gjennom lovlighetskontroll papekt at kommunen har et ulovlig budsjett i ubalanse
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e (Pkonomistyring sentralt i arbeidet
e Kommunen holder oversikt og kontroll over prosjekt og delprosjekter
o Fremdrift og milepaeler
e Prosjektene finansieres med skjgnnsmidler
o Krever rapporteringer om prosjektene pa gkonomi (eget prosjektregnskap) og effekt

3 Gjennomfgringsplan og leveranser (prosjektstyringsbasis)

3.1 Leveransebeskrivelse

Prosjektet bestar av fglgende hovedprosjekt og 3 delprosjekter etter at opsjon er utlgst fra 2024:

Al. Folkevalgtoppfalgning med opplsaring og
temasamlinger
A2. Ledelse og organisasjonsutvikling

Hovedprosjekt
Et baerekraftig
Moskenes

A3. *Handlingsrom 2025= med tiltaksplan

Ad. Kartlegging og evaluering av dagens
interkommunale samarbeidsavtaler.

Delprosjekt
Interkommunalt

AS. Bista i vetablering av oppgavefellesskap

e —— med Vestvaggy.

AG6. Utrede nye samarbeidsformer

A7. Tjenesteprofil og fremtidsmelding og
tiltaksplan.

AS. Forvaltning of tjenestetildeling / samarbeid
med Vestvagay..

AS. Forbedre ressursstyring, ledelse og

innovasjonsarbeid..

VN

A10. Planstrategi 2024 - 2028.

A 11. Planprogram for kommuneplanens
arealdel og kommunedelplaner.

A7. Revider kommuneplanens arealdel.

Det er til sammen tolv arbeidspakker i prosjektet. Tre under hovedprosjektet og tre under hvert av
delprosjektene.
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| kommunestyresak 22/23 den 13. juni ble det vedtatt & gjennomfgre hovedprosjektet, og her ble pro-

sjektorganisering vedtatt. Det sakses fglgende fra saksfremlegget:

Prosjekteier:
Kommunestyret

I

Styringsgruppe:

Formannskapet,
representant(er) for de
tillitsvalgte og
hovedverneombudet

Prosjektansvarlig:
Kommunedirektgr

Prosjektgruppe:
Kommunedirektgren leder av gruppen
Ass. prosjektleder
Prosjektkoordinator
Kommunedirektgrens strategiske ledergruppe
Prosjektressurser WSP
Hovedtillitsvalgte og hovedverneombud

Referansegruppe:
Kommunedirektgrens
utvidede ledergruppe og
plasstillitsvalgte

Delprosjekt Helse og
omsorg

«Administrasjonen foreslar at hovedprosjektet orga-
niseres som et matriseprosjekt i linjeorganisasjonen
sa langt det lar seg gjgre. Det bidrar til at man ikke tar
bort ressurser fra linja, og sikrer rett involvering iht.
rolle, ansvar og myndighet. Det er viktig at arbeidet
inngar i stgrst mulig grad som forbedringsarbeid i dag-
lig drift, og ikke blir et prosjekt som eksisterer pa utsi-
den av organisasjonen. En sterk involvering vil tilfgre
ansatte energi og verdi i sitt daglige virke, som er ngd-
vendig for & skape endringskraft i organisasjoneny.

Prosjekt i linjeorganisasjonen innebeerer at det etab-
leres en prosjektorganisasjon underlagt kommunedi-
rektgren. Kommunestyret er prosjekteier. Assiste-
rende prosjektleder/prosjektkoordinator rapporterer
til  kommunedirektgren. Assisterende prosjektle-
der/prosjektkoordinator inngdr som en del av kom-
munedirektgrens strategiske ledergruppe. Alle aktivi-
teter i prosjektet ma samordnes med kommunedirek-

tgren og ordineer drift.

At alle ansatte i Moskenes kommune har et eierfor-

hold til prosjektet er en suksessfaktor for a lykkes med prosjektets mal. Prosjektet «Et baerekraftig

Moskenes» skal vaere energigivende bade for ansatte, politikere og Moskenes-samfunnet. Vi velger

derfor & legge noen viktige prinsipper til grunn i kap. 2.3.1. som er fgrende for hvordan prosjektet

gjennomfgres. Prinsippene bidrar til ansvarliggjgring av alle aktgrer i arbeidet.

3.3 Leveranseoversikt

Videre operasjonalisering av hoved- og delleveransene med de 12 arbeidspakker er utarbeidet i sam-

arbeid med prosjektgruppe, samt ledere og underliggende arbeidsgrupper for del- prosjektene.

3.3.1

Hovedprosjektet

Revisjons dato: 24.06.24
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Al. Folkevalgtoppfelgning med opplssring og
temasamlinger

Hovedprosjekt
Et beerekraftig

A2. Ledelse og organisasjonsutvikling
A3. «*Handlingsrom 2025» med tiltaksplan

Moskenes

Folkevalgte

Temasamlinger gjennomfgres 2.halvar 2024.

Ledelses og organisasjonsutvikling

Kartlegging og avklaring av roller og ansvar er startet opp og vil paga ut 2024.
Handlingsrom

Inngar som en del av budsjettprosessen

3.3.2 Interkommunalt samarbeid

Ad. Kartlegging og evaluering av dagens
interkommunale samarbeidsavtaler.

AS. Bista i vetablering av oppgavefellesskap
med Vestvaggy.
AG6. Utrede nye samarbeidsformer

Dette delprosjektet avsluttes i 2024. Kartlegging med anbefalinger legges frem for styringsgruppen i
egen sak.

Utredning av nye samarbeidsformer vil innga som en del av oppgavefellesskapet med de andre fast-
landskommunene.

3.3.3 Helse- og omsorg

Delprosjekt helse- og omsorg vil varen 2024 ha fokus pa — Forbedre ressursstyring, ledelse og innova-
sjonsarbeid.

Aksjonspunkter 2024:
- Utvikle ny turnus der hjemmetjenesten og sykehjem er samlet under en leder
- Oppgavedeling og alternative ressursstyring og bruk av kompetanse
- Internkontroll- ta i bruk Compilo, utvikle og oppdatere nedvendige rutiner - prosedyrer
- Digitalisering og teknologi- hva er mulighetene i Moskenes kommune? Spesielt vurdere bruk
av trygghetsteknologi som kan frigi personell fra stasjonaere vakter til ambulerende vakter.
- Utvikle kvalitetshjul for helhetlig kvalitetsarbeid, modell av «Trygghetsstandard i sykehjem»
- Kompetanse og rekrutteringsplan

Revisjons dato: 24.06.24  Versjon 1.2
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Tjenestebeskrivelser og
forvaltningspraksis

- Forvaltning o
Delprosjekt helse Samarbﬁd . Evaluering og utvikle

interkommunalt
0g omsorg samarbeid IKS

Helhetlig kvalitet og
forbedringsarbeid
Digitalisering og
velferdsteknologi

3.3.4 Helhetlig planlegging og arealplanlegging

| A11. Planprogram for kommuneplanens

aresaldel og kommt.nodelplanar

) A10. Planstrategi 2024 - 2028.

A7. Revider kommuneplanens arealdel

Denne opsjonen er utlgst og innebaerer & innfgre et helhetlig plansystem. Det betyr planhjul, plan-
strategi med det planer som blir prioritert av nytt kommunestyre, samt utarbeidelse av kommune-
planens arealdel. (KPA)

Det er fremlagt egne politiske saker med fremdriftplan som skal bidra til & fa revidert kommunens
arealplan i prosjektperioden innen utlgp av 2025.
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Kommunal planstrategi

Firearig rullering

e
©
©
Revisjon etter avklaring av behov i planstrategi m Arlig rullering
Kommuneplan Kommuneplan o ¥
SAMFUNNSDEL AREALDEL * Handlingsdel med Arsbudeett

okonomiplan

Kommunedelplan Kommunedelplan T l
samfunnstema areal
Arsmelding Arbeidsprogram

Regnskap
Tertialrapporter

Fag- og temaplaner ﬂ v

Opsjoner

| prosjektet ligger det to opsjoner som det er gitt tilbud pa gjennom anbudskonkurransen, og er in-
kludert i honorarrammen pa 8 mill. kr., og som det er en sterk fgring pa a utlgse. Opsjon hedlhetlig
plan er utlgst.

3.3.5 @konomi og styring

Denne opsjonen innebzerer a etablere system for styring av gkonomi, bl.a. en kvalitetssikret budsjett-
prosess, regnskap, rapporteringer mv. Styringsdialogen ma styrkes og kompetansen ma gkes for alle.
Det a etablere et arshjul for gkonomioppfelging og bruke styringsdata fra Kostra vil veere viktige verk-
tay.

3.4 Gjennomfgringsplan /fremdriftsplan

Fremdriftsplanen tar utgangspunkt i det som foreld i Igsningsforslaget ved prosjektoppstart. Frem-
driftsplanen blir justert, ogsa ut fra prosjektets utvikling allokeres arbeidspakker og utredninger slik at
deler av prosjektet ferdigstilles tidligere i 2025.
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4 @konomi

Maksimalt budsjett for anskaffelsen av hovedprosjektet er 8 millioner ut 2025, og tildelingene av pro-
sjektmidler fra Statsforvalter skjer for 1 ar av gangen.

Budsjettet er fordelet pr. prosjektar, og er justeringer ut fra prosjektets fremdrift, samt formelle juste-
ringer pr. prosjektar. Det er utlgst en opsjon for helhetlig planlegging.

Videre sa ser vi at tidligere ressursbruk har medfgrt at noen delprosjekter kortes ned ved at de for-
skjellige arbeidspakkene gjennomfgres tidligere. Det betyr at ressursbruk er flyttet tidligere i prosjekt
perioden.



Timer 2023 Kostnad Timer 2024 Budsjett Timer 2025 Budsett Sumtimer |Sum kostnad
Post 2023-2025

1 Delprosjekt Helse og omsorg iht oppdragsavtale 160 kr 216 000 268 kr 361800 132 kr 178200 560 | kr 756 000

4 Pkt ressurpadrag helse og omsorg 236 kr 317925 324 kr 437 400 0 kr - 560 | kr 755 325

6 Opsjon helhetlig plansystem 550 kr 687 500 400 kr 500 000 950| kr 1187 500

3 Ass. Prosjektledelse iht oppdragsavtale 313 kr 439055 407 kr 565730 400 kr 556 000 1120 | kr 1560785

5 Pkt ressurpadrag generelt tidligere i prosjektet 180 kr 247075 160 kr 216 000 200 kr 270000 540 | kr 733075
Reisetid iht oppdragsavtale 26 kr 30233 120 kr 162 000 150 kr 202 500 296 | kr 394733
Reiser og opphold kr 218031 kr 320000 kr 230000 kr 768031
Diverse / andre kostnader kr 125000 kr 125000 kr 250000

[Totalt 1241 Jkr 1908319 | 1917 [kr 3010430 1132 | kr 1936700 4290 | kr 7105 449

Opsjoner

7 Opsjon gvrig 150 kr 202500 200 kr 270000 50 kr 67 500 400] kr 540000
Reise og annet diverse kr 30000 kr 30000 | kr 40000 kr 40000 | kr 10000 kr 10000 kr 150 000
Totalt opsjoner og reise kr 690 000
Totalt hovedprosjekt + opsjoner kr 7795 449

1 Gjelder prosjektressursi 12,5% stilling i 8+10-10 mnd

2 Gjelder prosjektressursi12,5% stilling i 8+10-10 mnd

3 Gjelder prosjektressursi 25 % stilling i 8+10-10 mnd

4 Oppdragsgiver har bedt om gkt ressurspadrag i forbindelse med tiltak forpliktende plan

5 Det pé oppstartsmete bedt om & bruke flere ressurser tidligerei prosjektet enn planlagt

6 Det er bedt om at denne opsjonen utlgses

7 Usikker pd om dennevil bli utlgst, men kan vaere behov for noe bistand innen oppvekst




Maksimalt budsjett for anskaffelsen er 8 millioner kroner. Det er i tillegg satt av midler til interne
ressurser hos kommunen. Det ansettes egen prosjektleder i kommunen.

Antatte ressurser i anskaffelsen

Hva Merknad
2023
Assisterende prosjektleder 25% stilling 8 maneder
2 delprosjekter Prosjektbistand tilsvarende
e Helse og omsorg 25% stilling 8 maneder.
e Interkommunalt
samarbeid

e Opsjon pa inntil 2
delprosjekter i tillegg.

Helhetlig plansystem Underleverandgr kan benyttes
Konsulenttjenester for denne delen
arealplanlegging
Ekstern kompetanse,
driftsutgifter, analyser/

gkonomioppfglging og
reisekostnader
2024 og 2025
Assisterende prosjektleder 25% stilling 10 maneder hvert
ar
2 delprosjekter Prosjektbistand tilsvarende
e Helse og omsorg 25% stilling 10 maneder
e Interkommunalt
samarbeid

e Opsjon pa inntil 2
delprosjekter i tillegg

Ekstern kompetanse,
driftsutgifter, analyser/
gkonomioppfglging og
reisekostnader
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5 Prosjektstyring og oppfalging

5.1 Rutiner for styring og kvalitetssikring

WSP skal manedlig rapportere skriftlig om prosjektets status, fremdrift og gkonomi pa alle omrader.
Det skal ogsa rapporteres usikkerheter, og eventuelle avbgtende tiltak. Kommunen har ansvar for a
rapportere videre til Statsforvalter, jf. de krav Statsforvalter har gitt i pkt. 2.4. | prosjektorganisasjonen
rapporterer WSP til kommunedirektgren, som ogsa er prosjektleder.

5.2 Strategi for handtering av usikkerhet

Prosjektet vil ha en proaktiv styring av usikkerhet, med fokus pa risiko og muligheter.
Malet for usikkerhetsstyringen er a:
e |dentifisere all relevant usikkerhet i prosjektet og prosjektets omgivelser. Relevant usikkerhet
er usikkerhet som kan pavirke prosjektets mal.
e Styre usikkerhetsomradene ved a iverksette tiltak som reduserer negative utfall og utnytter
positive muligheter.
e Usikkerhetsstyringsfunksjonen skal vaere ubyrakratisk, effektiv, praktisk malrettet og integrert
som del av prosjektets kontinuerlige styringsfunksjon (ikke pa siden av, og ikke kun et rappor-
teringssystem).

Gjennom aktiv usikkerhetsstyring vil man oppna:
e Kontroll med relevante usikkerhetsomrader som kan pavirke prosjektets maloppnaelse.
e Sikre at beslutningsprosesser og malstyring er basert pa et realistisk grunnlag.
e Unnga overraskelser, og kostnadskrevende “brannslukking”.
e Sikre full sporbarhet i saksbehandlingen rundt usikre forhold.
e Sette usikkerhetsanalyser inn i et styringsperspektiv.
e Sikre effektiv ressursbruk gjennom standardisert og malrettet prosjektstyring.

5.2.1 Vurdering av usikkerheter
Usikkerhetsvurderingene vil endre seg fortlgpende, og det er viktig at det er kontinuerlig identifikasjon
og rapportering av usikkerhet.

Det er i forprosjektet gjennomfgrt en SWOT-analyse. Det ma gjennom prosjektet utredes usikkerhets-
reduserende tiltak. Forprosjektet gir fglgende bilde av trusler og muligheter:

Trusler oppvekst og kultur Muligheter oppvekst og kultur

e @Pkonomi og kapasitet framfor langsiktig | ¢ Rekruttering av nye medarbeidere med strategisk
og strategisk arbeid viktig kompetanse

e Manglende lzering i organisasjonen e @kt interkommunalt samarbeid

e Manglende forstaelse av kommunens na- | e Tverrfaglig arbeid
vaerende situasjon e (kt grad av elev- og foreldremedvirkning
e Manglende kommunikasjon mellom | e «Blilyst» som felles, langsiktig utvikling
skole/barnehage og kommunens admini-
strasjon
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Trusler oppvekst og kultur

e Manglende felles ansvar i hele organisa-
sjonen

Trusler helse- og omsorg

e Manglende rekruttering som fglge av va-
kanser

e Fortsatt et stort antall avvik i bemanning
som binder opp penger og kapasitet
framfor langsiktig og strategisk arbeid

e Tid til ledelse — endringsledelse

e Formalsbygg som blir stengt for a ivareta
helse miljg og sikkerhet hos brukere og
ansatte

e Manglende lzering i organisasjonen

e Manglende felles ansvar i hele organisa-
sjonen

e  Fordyrende drift — lite kontinuitet

e Feil bruk av kompetanse

e Dyre tjenester

e Turnover og lite kontinuitet i lederstil-
linger

Trusler plan- og teknisk

e Ved manglende vilje og evne til 3 redu-
sere merforbruket i Moskenes kommune
vil det ikke bli et gkonomisk handlings-
rom til 3 utvikle kommunen.

e Ved manglende felles ansvar og leering i
hele organisasjonen vil ikke kommunens
forvaltningspraksis bedres.

e Rekruttere og beholde ansatte

e Manglende kontinuitet i ledelsen

\\\I)

Muligheter oppvekst og kultur

Muligheter helse- og omsorg

Rekruttering av nye medarbeidere med strategisk
viktig kompetanse

@kt kompetanse pa bemanningsplanlegging, be-
manningsledelse og bemanningsstyring

Nye formalsbygg/oppgradering

A jobbe mer pa tvers og tverrfaglig

A ha et brukerperspektiv pa alt kommunen gjgr
@kt fokus og kompetanse innen ledelse

@kt interkommunalt samarbeid/regionalt

Muligheter plan- og teknisk

Interkommunalt samarbeid pa avilgp, byggesak
og administrasjon

Digitalisere

Helhetlig plansystem

Mobilisere ansatte og innbyggere

Bygge kompetanse hos ansatte

| tillegg har WSP ved oppstart av prosjektet vurdert fglgende usikkerhetsbilde for prosjektgjennomfg-

ringen:

Usikkerhet

Tiltak for a redusere usikkerhet

Nytt parallelt prosjekt «Oppgavefellesskap
Vestvaggy» med egen styringsgruppe, hvor
detiutgangspunktet ikke er avklart samhand-

ling

Det ma etableres samhandling og infoutveksling mel-

lom prosjektene
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Usikkerhet

Tiltak for a redusere usikkerhet

Skifte av kommunedirektgr

Det ma sikres overlapping mellom tidligere og ny
kommunedirektgr

Kommunevalg — nye politikere

Det ma gis god informasjon og forankring av prosjek-
tet til nye politikere etter valget

Manglende stabilitet i lederstillinger/ube-
satte stillinger

Ledergruppen ma stabiliseres, og det ma gjennomfg-
res kvalitetssikrede tilsettinger i ubesatte stillinger

Manglende formelle styringssystemer —felles
digitale styringsverktgy

Det ma gjennomgas behov for, og implementeres ef-
fektive og kvalitetssikrede styringssystemer

Innbyggerforankring

Folkemgter med informasjon, arbeidsverksteder med
involvering

Sikre ngdvendig kompetanse i organisasjo-

nen i giennomfgringsfasen

God medvirkning og involvering fra eksternt konsu-
lentfirma - overfgringsleering

5.2.2 Mpgteplan

Megteplanen kan f@rst utarbeides etter at man har hatt mgter med prosjekt- og styringsgruppe i uke 35.

Mote Hvem deltar

Forste | Siste Frekvens Mote ansvar

mote mote

HVO.

Styringsgruppe FSK, Statsforvalter, tillitsvalgte og | 30.8.23 | 30.8.25 | Kvartalsvis | K-dir

Prosjektgruppe Kommunedirektorens ledergruppe, | 31.8.23 | 31.8.25 | Kvartalsvis | K-dir
prosjektkoordinator, HTV og HVO.

Referansegrup- | Etter behov

per

Etter behov | WSP/prosjeki-

koordinator

Arb.gruppe Etter behov
helse- og om-

sorg

Etter behov | WSP/etatsjef

helse

Arb.gruppe IKS- | Etter behov

Etter behov | WSP/prosjeki-

avtalene koordinator
Arb.gruppe Etter behov Etter behov | WSP/plan  og
Helhetlig  plan- ngeringssjef
legging
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6 Interessentanalyse og kommunikasjonsstrategi

6.1 Interessentanalyse

Interessentene er viktige for prosjektet, og vies ofte for lite fokus. En interessent er et individ, gruppe
eller organisasjon som kan pavirke eller oppfatter seg selv til & vaere pavirket av prosjektet. De kan
veere stgttende, likegyldige, eller motstandere. Aktiviteter som skal bidra til 8 handtere interessenter
og realisere gevinster, bgr innga i prosjektets samlede tids- og aktivitetsplan, samt i kommunikasjons-
planen. Dette for a forplikte og motivere administrativ og politisk ledelse, og organisasjonen, til 3 ha
fokus pa realisering av prosjektets gevinster, se pkt. 2.3.1. Det er utarbeidet en interessentanalyse.

6.2 Kommunikasjonsstrategi

Kommunikasjonsstrategien er en direkte oppfglging av interessentkartleggingen. Den beskriver kort
interessenten, mal med kommunikasjon mot interessenten, det mest sentrale budskapet, egnet kom-
munikasjonsform, viktige milepaeler for kommunikasjon og hvem som er ansvarlig for a giennomfgre
tiltaket. Det er utarbeidet en kommunikasjonsstrategi.

Vedlegg:
1. Interessentanalyse

2. Kommunikasjonsplan
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